
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2568 
 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไดตระหนักถึงความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา จึงไดมีการจัดทําแบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer 

Satisfaction Survey) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการอยางมี ประสิทธิภาพ และเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องใน ปงบประมาณ 2568 (ตุลาคม 

2567 - กันยายน 2568) บริษัท ฯ มีการ วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการซอมเรือภายหลังจาก ไดสงมอบเรือเรียบรอยแลว จํานวน 4 ลํา เปนเรือของหนวยงาน 

ภาครัฐ และกองทัพเรือ โดยมีคะแนนความพึงพอใจรวมคิดเปนรอยละ 97.27 ระดับความพึงพอใจ "ดีมาก" แตมีขอที่ยังตองปรับปรุง ในเรื่องของการใหบริการจาก

พนักงานบริษัท ฯ ในดานการตอบสนองตอการแกไขปญหาใหกับลูกคา สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานท่ีประชุม การเขา - ออก และภาพรวมของการใหบริการเมื่อ 

เปรียบเทยีบกับอูเรืออ่ืน ๆ  



 

 

 

 

 

ร.ล.แสมสาร ร.ล.รตันโกสินทร์ ร.ล.ตากสนิ แพขนานยนต์

1.คณุภาพของงานตามมาตรฐานและความถกูตอ้ง 91 100 100 92

2.การอาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 100 100 100 100

3.การใหบ้ริการจากพนกังานบริษัท 98.75 100 100 90

4.การบริการหลงัการขาย การติดตามและดแูลลกูคา้ 100 100 100 84.38

5.สิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ 100 90 100 80

6.ภาพรวมของการใหบ้ริการเมืÉอเทียบกบัอู่เรืออืÉนๆ 100 99.83 96.66 100
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ความพึงพอใจในการใช้บริการ

ประจาํปีงบประมาณ 2568


